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Introduzione

Questo tutorial & rivolto ai soggetti attuatori di interventi di Sanita pubblica che si iscrivono al ReSPES per
candidare i propri interventi a far parte del repertorio.
Nel tutorial osserveremo le 3 attivita che il Soggetto attuatore di un intervento puo realizzare sul sito del
ReSPES:

& gestire il proprio account;

& gestire le proprie schede intervento;

& comunicare con il tutor di piattaforma.

Nell’illustrare le attivita vedremo quali funzionalita dell’applicazione ReSPES occorre richiamare per
realizzare tali attivita:

e per gestire il proprio account come Soggetto attuatore di interventi occorre fare ricorso alle funzioni
"Modifica dati personali" e "Cambio password" accessibili nell'Area riservata (Cfr. punto 1 in fig. 1);

e per gestire le proprie schede intervento occorre fare ricorso alle funzioni "Dashboard" e "Nuova
scheda intervento" (Cfr. punto 2 in fig. 1);

e per comunicare con il tutor di piattaforma vi sono due possibilita. La prima consiste nel chiedere
assistenza attraverso lo strumento di ticketing facendo ricorso alla funzione "Assistenza" nell'Area
riservata (Cfr. punto 3 in fig. 1). La seconda riguarda la possibilita di scambiare messaggi con il tutor
ricorrendo alla funzione di messaggistica accessibile nell’angolo in basso a destra in ogni pagina (Cfr.
punto 4 in fig. 1).

Home INMP ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti Nome Cognome

Home > Benvenuto nel portale del repertorio INM DASHBOARD 2

NUOVA SCHEDA INTERVENTO

CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per la vae———=— 3
pratiche di sanita pubblica orientate all’equita COIFICR DATIPERSD 1

CAMBIO PASSWORD

LOGOUT
Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all’'equita e vuoi che ¢

sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.

Hai tempo fino al 30 Aprile 2021!

‘ @ vai ai documenti della Call @

Figura 1 - Le funzionalita dell'applicazione utili per le attivita del Soggetto attuatore

1. Gestire il proprio account

Per gestire il proprio account occorre richiamare la scheda Account, o scheda di registrazione.
Attraverso la scheda Account é possibile:
& candidarsi come Soggetto attuatore;
& modificare i propri dati registrati nella scheda Account.
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1.1 Candidarsi come Soggetto attuatore

Per candidarsi come Soggetto attuatore occorre:

1) fare click sul link "Registrati" nell'area di Login (Cfr. punto 1 in fig. 2);

2) compilare i campi della scheda, avendo cura di non lasciare vuoti i campi obbligatori (evidenziati da un
asterisco rosso);

3) compilati i campi, fare click sul pulsante "Invia" in basso nella scheda, comparira il messaggio
"Registrazione avvenuta con successo" (Cfr. punto 3 in fig. 2);

4) attivare l'account appena creato facendo click sul link riportato nella mail ricevuta a seguito dell'invio
della scheda di registrazione (Cfr. punto 4 in fig. 2).

LOGIN

Codice fiscale o Email
Password

O Ricordami

Telefono

Ruolo ricoperto presso
Forganizzazione di
appartenenza

Organizzazione di
appartenenza, Nome

Autocertificazione dei dati <
anagrafici *

Documento di identitd *

Attivazione Account Posta in arrivo x &

2 INMP - ReSPES <no-reply@respes.inmp.it> v -

ame v

Congraturazioni! Sei correttamente registrato a: ReSPES

Per attivare il tuo account, Prego clicca sul seguente link
I https://respes.inmp.it/dev/login?wpuf registration_activation=949¢c439b290b61c737a5a37ee9952da840011201&id=24

Grazie!

4 Rispondi ®» Inoltra

Figura 2 - Candidarsi come Soggetto attuatore



1.2 Modificare i propri dati registrati nella scheda Account

Per modificare i propri dati registrati nella scheda Account occorre:

1) fare click sulla funzione "Modifica dati personali" nel menu "Area riservata", si aprira la scheda Account
con i propri dati salvati in precedenza al momento dell'invio (Cfr. punto 1 in fig. 3);

2) modificati i dati, fare click sul pulsante "Aggiorna" in basso nella scheda (Cfr. punto 2 in fig. 3).

Home INMP ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti Nome Cognome A

Home > Ben ta el ) | DASHBOARD

NUOVA SCHEDA INTERVENTO

CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per Ia ual““‘s“"“ (1)
pratiche di sanita pubblica orientate all’equita =——"""""

CAMBIO PASSWORD

LOGOUT
Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all'equita e vuoiche ¢

sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilitd e trasferibilita.

Hai tempo fino al 30 Aprile 2021!

@ vai ai documenti della Call

d

E-mail * attuatore@attuatore.it

Telefono

Ruolo ricoperto presso
I'organizzazione di appartenenza

Organizzazione di appartenenza,
Nome

Scarica il Modello esercizio dei diritti di protezione dei dati personali e ricaricalo
compilato:

Modello esercizio dei diritti di Select File(s)
protezione dei dati personali

Documento di identita *

Figura 3 - Mdoficare i propri dati
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2. Gestire le proprie schede Intervento

Al fine di proporre i propri interventi al repertorio ReSPES, &€ necessario maneggiare due strumenti:
e |ascheda Intervento;
e la dashboard.
Facendo ricorso a tali strumenti sara possibile gestire le proprie schede intervento, ovvero:
e creare una nuova scheda Intervento e salvarla come bozza;
e modificare i dati di una scheda Intervento in bozza e inviarla alla valutazione.

2.1 Le sezioni della scheda Intervento

La scheda Intervento & un insieme di campi compilabili organizzati in 9 parti o sezioni:

a) Soggetto attuatore e partner;

b) Informazioni di progetto;

c) Descrizione intervento;

d) Contesto;

e) Caratteristiche dell’intervento;

f) Efficacia;

g) Sostenibilita;

h) Trasferibilita;

i) Altre informazioni e allegati.

Nella sezione "Soggetto attuatore e partner" vi sono gli item (Cfr. fig. 4) attraverso i quali si riferisce circa
|'organizzazione del Soggetto attuatore ed eventuali altre che abbiano avuto ruolo come partner nella
realizzazione dell'intervento.
Per ogni partner che si aggiunge si puo indicare, oltre al nome, proprieta quali:
@& la natura giuridica, scegliendo tra "Soggetto pubblico", "Soggetto privato for profit" "Soggetto
privato no profit";
@& l'estensione della relazione, ovvero se la relazione tra il soggetto attuatore e il partner sia limitata
all'intervento oggetto della scheda o estesa ad altre occasioni di collaborazione rispetto
all'intervento oggetto della scheda.

Nella sezione "Informazioni di progetto" vi sono item (Cfr. fig. 5) attraverso i quali si possono riportare dati
circa il progetto attreverso cui l'intervento e stato reso possibile:
& il codice identificativo dell'intervento;
& il titolo dell'intervento;
@& la presenza di un intervento o atto programmatico pil ampio che fa da contesto all'intervento
oggetto della scheda;
@& il riferimento dell'intervento o atto programmatico.



Ente: * :

Nome e cognome del responsabile dell'intervento/progetto: *
il responsabile deve coincidere con colui/colei che ha materialmente coordinato le attivita.

| }

E-mail: *

Indirizzo web:
Telefono: *

Natura giuridica

‘ Soggette pubblico v I

Informazioni sui partner

Aggiungi partner

Figura 4 —Sezione “Soggetto attuatore e partner”

Titolo progetto - intervento: * @

Eventuale acronimo progetto - intervento

Rientra all'interno di un atto programmatico piu ampio? *

| No v

CUP:

Figura 5 - Sezione “Informazioni di progetto”

Nella sezione "Descrizione intervento" vi sono item (Cfr. fig. 6) attraverso i quali si puo riferire le
caratteristiche dell'intervento, quali:
& un abstract di non piu di 2000 caratteri;
& le parole chiave scelte tra quelle proposte in un elenco predefinito;
& il periodo di attuazione, reso attraverso il riferimento alla data di inizio e quella di fine
dell'intervento;



la dimensisone geografica, costituita da specificazioni che possono arrivare fino al livello territoriale
del comune e della cominita di cittadini;

gli ambiti d'intervento, quello prevalente e quelli integrativi;
@& il setting di intervento.

Abstract (max 2000 caratteri): *

A
Parole chiave
0 addeua -
D aspeersy
0 cex
0 corat
O comgilan
0O oo
D curepaliathe
0w ¥ -
e .

Inizio periodo di attuazione: *

Fine periodo di attuazione: *

Indicare I'ambito di intervento prevalente: *

@ Accec o hurionamenta Sarvial Sanita

O Cordrioni abitatie

O Rodat
O Cordirioni 3 =3 v

Indicare gli ambiti di intervento integrativi (max 5 selezioni):

Se "Altro”, specificare:

Descrivere il setting di intervento (max 1500 caratteri): *

A

Dimensione geografica/amministrativa

rala

Comune o ente locale

Comunita

Figura 6 - Sezione “Descrizione intervento”




Nella sezione "Contesto" vi sono item (Cfr. fig. 7) attraverso i quali riferire circa alcuni elementi contestuali:
@& le caratteristiche della popolazione target (eta del target; qualificazione del target; provenienza del

target; presenza nel target di una categoria particolare di assistiti);
il problema principale di salute che si & affrontato con I'Intervento;
il bisogno che si intendeva soddisfare con I'Intervento;

le azioni previste.

0%

Caratteristiche della popolazione target @

Fasciad'eta:

0O Infanna

O Adolescenza
O Etaaduta
O Etasente

Specifica del target:

@® Medi
O Comuns

Cittadinanza:

Eventuali lacune nei servizi o bisogni non soddisfatti (max 500 caratteri):

Vz

Riportare i riferimenti legislativi (max 500 caratteri):

l

Descrizione del problema principale di salute affrontato (max 500 caratteri): *

V.

Descrivere i bisogni di comunita che hanno portato all’individuazione degli obiettivi di salute (max 500 caratteri): *

gt una dete ata malatta nelia popolazione target; C unita con elevato numero d granti, etc.; Necessitad

V.

Figura 7 - Sezione “Contesto”
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Nella sezione "Caratteristiche dell’intervento" vi sono item (Cfr. fig. 8) attraverso i quali riferire circa le attivita
pianificate e realizzate negli elementi che le caratterizzano:

gli obiettivi generali di salute e quelli specifici;

la natura dell'intervento sanitario;

i metodi e strumenti previsti poi effettivamente utilizzati;

i risultati attesi e ottenuti.

LRORORG!

Obiettivo generale di salute (max 1000 caratteri): *

Detoriverm fe fInJRd poner il il progetto, Spadificand ATORMENED L1040 Nl ARLRNILT IN U0 Gl Intorventoad. o4 ridurme Gof SO INncdenda dlepatite 8

I V)

Obiettivi specifici: *

RECrNGS CORLTIV CONCIet! @ pratic) @ 1 CamBImantd Jtte<o . o4 Jumentare Sol SO 13 copartura vaccindie per lNepatite 8

Descrizione obiettivo (max 1000 caratteri) *

I A

Descrizione attivita (max 2000 caratteri) *

I A

Natura prevalente dell'intervento sanitario:

A cura dell'organizzazione Prevenzione primaria (ad. es. campagne di informazione antifumo) Prevenzione secondaria (ad
es. screening precoce) Prevenzione terziaria (ad es. misure di riabilitazione motoria, supporto psicologico) *

@ Arowensore primar
O Prevendione secondsia

O Provrzione Bolva

Descrivere *

Descrivere ulteriore eventuale intervento sanitario

I

Specificare i metodi e gli strumenti previsti (max 1000 caratteri): *

Ad et Imtorvent] educatii specilizzast Strumentaions medca; Questionart, ett. Campo Spex A% 50 U LON0 WIITICte RO PpInae 13 13 1358 G progetiaions ¢ B 1340 & Jaions

[ i)

Specificare i metodi e gli strumenti utilizzati (max 1000 caratteri): *

| V)

Specificare gli indicatori definiti (max 1000 caratteri): *

Specificare i risultati ottenuti sulla base degli indicatori scelti (max 1000 caratteri): *

[

N

Figura 8 - Sezione “Caratteristiche generali dell’intervento”
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Nella sezione "Efficacia" vi sono item (Cfr. fig. 9) attraverso i quali si possono riferire informazioni che
afferiscono alla dimensione di valutazione dell'efficacia:
& I'esistenzadiunintervento gia esistente a partire dal quale & stato implementato I'Intervento oggetto
della scheda; se tale I'Intervento e gia caricato sul ReSPES se ne puo riportare il codice identificativo;
@& il riferimento a linee guida e standard di qualita che abbiano ispirato la progettazione dellQintervnto;
in questo caso e utile allegare o indicare la bibliografia di riferimento;
& il riferimento a indicatori, criteri e metodologia per la valutazione dei risultati e di raccolta e analisi
dei dati; anche in questo caso e utile allegare o indicare esaustivamente la metodologia e I'analisi dei
dati.

In questa sezione si richiede di indicare gli elementi utili principalmente ai fini della valutazione di efficacia @

Indicare se il progetto é stato implementato a partire da un intervento gia esistente: *

®n

Descrivere se i contenuti degli interventi sono supportati da linee guida e standard di qualita secondo raccomandazioni

rispondenti alle evidence-based practice e specifici per la popolazione target: *

® ne
A

Descrivere gli indicatori utilizzati, criteri e metodologia per la valutazione dei risultati; Metodologia e processo di analisi dei

dati; Specificare inoltre la metodologia e gli strumenti di raccolta dei dati: *
Caricare files *

Nessun file selezionato

1 ‘ Scegli file

Figura 9 - Sezione “Efficacia”

An

Nella sezione "Sostenibilita" vi sono item (Cfr. fig. 10) attraverso i quali si possono riferire informazioni che
afferiscono alla dimensione di valutazione di sostenibilita:

& quali risorse sono state impiegate;

& come & stato attuato il progetto.

11



In questa sezione si richiede di indicare gli elementi utili principalmente ai fini della valutazicne di sostenibilita

cpecificare | 2o por b @ 2500 ga ignificative, indicare neipal tpdlogio o quantitl, po acg d S0 proted] dentane 3w ouro Mund; xx ouro
pér laboraziong ape teken a

Costo totale:

(<] | ]

Hai ricevuto contributi finanziari per la realizzazione dell'intervento?

ONa
os

Specificare e quantificare risorse umane (competenze e professionalita) necessarie allo svolgimento del progetto (max 1500
caratteri):
Descrivere Quali tipdlogie di COMEEtenay Impegate ¢ Quantificare

[ A

Se sono state effettuate valutazioni di costo/efficacia o costo/beneficio delle azioni progettuali, descriverne metodi e risultati
(mx 1500}
[ A

Specificare gquale sia stato il contributo della popolazione target e di altri stakeholder: {(max 1500):

CONEribute pud o500 INteto Nel toneo A risorse materal, umane @ cperative. Spacicarn in che modo

I A

E stato realizzato uno studio pilota? *

@

os

Era previsto un piano di monitoraggio? "

®'o

os

£ stata effettuata una valutazione in itinere? *

@

O S ma non Na Compartaie akcuna Madifica J progeemo in oorss

Q S ¢ ha comportans madfiche 3 progotto in corsa

Indicare il Valore Atteso e il Valore Raggiunto in relazione zlla popolazione target: *
I valore atte-50 d rifericce al walore indale in terminl 3 rumero & 2.'.-:'.?.'? Corweiti (N ora S2af0 prowicto & L-_'!‘.-"i_- ¢ el e Ini2ak . Il alore -';é_.:.,'l‘.': o MPerece d numerc 43
Valore Atteso: Valore Raggiunto:

Figura 10 - Sezione “Sostenibilita
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Nella sezione "Trasferibilita" vi sono item (Cfr. fig. 11) attraverso i quali si possono riferire informazioni che

afferiscono alla dimensione di valutazione di trasferibilita:

la partecipazione di Stakeholders al progetto;

presenza di ostacoli e limiti del progetto, possibili bias e modi per superarli;

presenza di attivita di formazione e comunicazione finalizzata all'implementazione del programma;
la replicabilita in altri contesti territoriali e situazioni diverse;

la produzione di una pubblicazione o un report.

RORORGRC)

In questa sezione si richiede di indicare gli elementi utili principalmente ai fini della valutazione di trasferibilita

Stakeholders che hanno effettivamente partecipato al progetto in qualita di supporto istituzionale e/o mediatico (max 1500

caratteri):

/
Ostacoli e limiti del progetto considerati, possibili bias e modi per superarli (max 1500 caratteri): *

/4
Attivita di formazione e comunicazione finalizzata all'implementazione del programma (max 1500 caratteri): *

4

Lintervento é stato replicato o pud essere considerato replicabile in altri contesti territoriali e situazioni diverse? *

Specificare la localita

Lintervento ha prodotto una pubblicazione o un report? *

s

Figura 11 - Sezione “Trasferibilita”

Nella sezione "Altre informazioni e allegati" vi sono item (Cfr. fig. 12) attraverso i quali riferire su aspetti che,
in aggiunta a quelli riportati nelle sezioni precedenti, siano utili per una valutazione dell'intervento:
& argomentazioni circa punti di forza e debolezza dell'intervento;
& caricamento di documenti, se non gid allegati in precedenza, relativi a progetto, riferimenti
bibliografici o materiale in letteratura utilizzato;
@& argomentazioni circa elementi innovativi dell'intervento, motivazioni su buona pratica,
orientamento all’equita e presenza di variazioni dell'intervento.
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()

Descrivere i punti di forza e le eventuali criticita (max 1500 caratten): " w

[ Z

Quali sono gli elementi innovativi dell'intervento (max 1500 caratteri)? *

[ )

Allegati *

1 Nessun file selezionato

Carica riferimenti bibliografici alla base del progetto

& | Nessun file selezionato

Carica le pubblicazioni scientifiche prodotte dal progetto:

Ciméndons masama per oni il SMB. Massima 5 files

1 Nessun file selezionato

Carica altri output di progetto (materiali informativi e didattici, questionari, toolkit, etc.):

dons MasEima per agni fils SMB. Massimo 510

1 Nessun file selezionato

Pud essere considerata una buona pratica? *

[ B
Indipend dalla risp: , specificare il motivo (max S000 caratteri): *
A
Lintervento & orientato all'equita *
o
Indipend dalla risposta, specificare il motivo (max 5000 caratteri): *
[ |
Variazioni intervento (max 1500 caratteri):
SoecFan 6 1 progitto P ponialo B pRNFCATons ¢ STuations & ol MEerwatl (o0 warlaBonl SENICative Nl Setinatan ¢ regll olae v S0Pk &l wtting di Ptirventa
[ V|
Leggi i docy della ca ne delle 3 diva e e pubblicazione dellintervento e

ricaricalo frmato:

lessun file selezionato

Caricare una copia del documento di identita:

Dimersions masgma del file SV

Nessun file selezionato

Figura 12 - Sezione “Altre informazioni e allegati”
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2.2 Gli stati che puo assumere una scheda Intervento

Dato che la scheda Intervento deve poter essere oggetto di lavorazione da parte di diversi soggetti in
momenti specifici del suo ciclo di vita, sono identificati stati nei quali essa si puo trovare nei singoli momenti
(Cfr. fig. 13):

1.

una scheda Intervento e nello stato “In bozza” se un Soggetto attuatore I’ha aperta e salvata senza
ancora inviarla alla valutazione; finché & in questo stato, la scheda e visibile solo al Soggetto
attuatore;

dallo stato “In bozza” la scheda passera a quello “Inviata” nel momento in cui il Soggetto attuatore
che I'aveva aperta la invia alla valutazione; quando la scheda € in questo stato, il Soggetto attuatore
non puo piu modificarne il contenuto;

sara il valutatore a far passare la scheda intervento dallo stato “Inviata” allo stato “In valutazione’
nel momento in cui rende avvio il processo di valutazione;

“Esclusa” o “Pubblicata” sono i due stati nei quali pud trovarsi una scheda intervento a valle del
processo di valutazione. Quando & nello stato “Pubblicata” la scheda puo essere consultata da tutti
attraverso gli strumenti di ricerca nel repertorio.

)

Soggetto § 1. creaunaschedae la
attuatore salva in bozza

Visitatore | | scheda pubblicata

Invia la scheda alla valutazione

valuta l'intervento

nella scheda inviata
Valutatore

comunica 'esito della
valutazione al Soggetto
attuatore

- . rende consultabile la scheda
| Pubblicata attraverso la pubblicazione

puo consultare la

Figura 13 - Gli stati nei quali puo trovarsi la scheda Intervento

2.3 La dashboard di gestione degli interventi

La dashboard e un’interfaccia di gestione delle proprie schede, attraverso la quale € possibile:
& creare (Cfr. punto 1 in fig. 14), modificare o visualizzare una scheda (Cfr. punto 2 in fig. 14);
& controllare lo stato in cui si trova la scheda (Cfr. punto 3 in fig. 14);
& scaricare la scheda compilata in formato pdf (Cfr. punto 4 in fig. 14).
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Dashboard

DATA CARICAMENTO DATA PUBBLICAZIONE

3-2021 Vaccini a scuola
Curiamo insieme 20 Febl

)-2021 Progetto ENTE

=2 NT-7-2021 Progetto 42

Progetto 33 27 Gennaio 202 1 valuta,

Figura 14 —La Dashboard di gestione degli interventi

2.4 Creare una nuova scheda Intervento e salvarla come bozza

Per creare una nuova scheda Intervento e salvarla come bozza occorre:

1) fare click sulla funzione "Dashboard" nel menu "Area riservata", comparira l'interfaccia di gestione delle
proprie schede Intervento (Cfr. punto 1 in fig. 15);

2) fare click su "Crea nuova" oppure su "Duplica" in corrispondenza di una scheda gia compilata in
precedenza (Cfr. punto 2 in fig. 15);

3) compilare i campi della scheda, avendo cura di non lasciare vuoti i campi obbligatori (sono quelli con
|"asterisco rosso in cima all’intestazione dell’item, cfr. punto 3 in fig. 15);

4) salvare una bozza della scheda facendo click sul pulsante "Salva in bozza" riportato in basso nella scheda,
essa risultera nello stato "In lavorazione" (Cfr. punto 4 in fig. 15).
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Home INMP ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti Nome Cognome A

EETS
NUOVA SCHEDA INTERVENTO
. . ASSISTENZA
CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per la va
. . s . . . am MODIFICA DATI PERSONALI
pratiche di sanita pubblica orientate all’equita
CAMBIO PASSWORD
LOGOUT
Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all'equita e vuoi che &
sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.
Hai tempo fino al 30 Aprile 2021!
@ vai ai documenti della Call
Dashboard
rea nuova scheda intervento |
1] DATA CARICAMENTO DATA PUBBLICAZIONE STATO AZIONI
= INT-13-2021 Vaccini a scuola 11 Marzo 2021 In bozza Modifica
= INT-11-2021 Curiamo insieme 20 Febbraio 2021 20/02/2021 Pubblicata Visualizza | Duj
= INT-10-2021 Progetto ENTE 3 Febbraio 2021 03/02/2021 In valutazione Visualizza
B INT-4-2021 il titalo progetto 1 Febbraio 2021 01/02/2021 Pubblicata Visualizza / Duplica
= INT-7-2021 Progetto 42 27 Gennaio 2021 31/01/2021 Pubblicata Visualizza / Duplica
= INT-6-2021 Progetto 33 27 Gennaio 2021 In valutazione Visualizza
Home INMP ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti Nome Cognome v
Home
.
Nuova scheda intervento
E th par ioni di progetto Descrizione i Contesto (Caratteristiche dell'intervento Efficacia Sostenibilitd.
Trasferibiljps Altre informazioni ¢ allegati
Ente@
Nome e cognome del responsabile dell'intervento/progetto: *
E-mail: * 6
E-mail: *

Indirizzo web:
Telefono: *

Natura giuridica

| Soggetto pubblico

Informazioni sui partner

Aggiungi partne

INVIA SCHEDA @
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Figura 15 - Creare una nuova scheda Intervento e salvarla come bozza

2.5 Modificare i dati di una scheda Intervento in bozza e inviarla alla valutazione

Per modificare i dati di una scheda Intervento in bozza e inviarla alla valutazione occorre:

1)
2)

3)

fare click sulla funzione "Dashboard" nel menu "Area riservata", comparira l'interfaccia di gestione delle
proprie schede Intervento (Cfr. punto 1 in fig. 16);

fare click sulla funzione "Modifica" riportata nella colonna "AZIONI" nell'ultima cella della riga
corrispondente alla scheda che si vuole modificare (Cfr. punto 2 in fig. 16);

compilati i campi che si voleva aggiornare, fare click sul pulsante "Invia scheda" riportato in basso nella
scheda, essa passera dallo stato "In lavorazione" allo stato "Inviata" (Cfr. punto 3 in fig. 16).

Home  INMP  ReSPES lstruzioni per le candidature  Contatti Nome Cognome A

DASHBOARD

NUOVA SCHEDA INTERVENTO

ASSISTENZA

CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per la va
pratiche di sanita pubblica orientate all’equita

MODIFICA DATI PERSONALI
CAMBIO PASSWORD

LoGOUT
Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all'equita e vuoi che <

sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.

Hai tempo fino al 30 Aprile 2021!

’ @ vai ai documenti della Call

d

Dashboard

Crea nuova scheda intervento

DATA CARICAMENTO DATA PUBBLICAZIONE
= NT-13-2021 Vaccini a scuola 11 Marzo 2021 In bozza Modifica
= NT-11-2021 Curiamo insieme 20 Febbraio 2021 2010212021 Pubblicata Visualizza / Duplica

= NT-10-2021 Progetto ENTE 3 Febbraio 2021

03/02/2021 Invalutazione Visualizza

= NT-4-2021 titolo progetto 2021 01/02/2021 Pubblicata Visualizza / Duplica
= NT-7-2021 Progetto 42 27 Gennaio 2021 31/01/2021 Pubblicata Visualizza / Duplica
=2 NT-6-2021 Progetto 33 27 Gennaio 2021 In valutaziane Visualizza

E-mail: *

Indirizzo web:

Telefono: *

Natura giuridica

Soggetto pubblico v ‘

Informazioni sui partner

| INVIA SCHEDA SALVA IN BOZZA 6

Figura 16 - Modificare i dati di una scheda Intervento in bozza e inviarla alla valutazione
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3. Comunicare con il tutor

Vi sono due modi per comunicare con il tutor (Cfr fig. 17):
@& chiedere assistenza con il ticket;
& scambiare messaggi via chat.

2 modi per comunicare con il tutor: Strumenti:
@ chiedere assistenza formale @ ticket

@ scambiare messaggi

Home INMP ReSPE. Istruzioni per le candidature Nome Cognome A

DASHBOARD

NUOVA SCHEDA INTERVENTO

ASSISTENZA

CALL FOR SUBMISSION - Avvidg
pratiche di sanita pubblica orienta

MODIFICA DATI PERSONALI

g all'equita

CAMBIO PASSWORD

LoGout
Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all'equita™

sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.

Hai tempo fino al 30 Aprile 2021!

@ vai ai documenti della Call

Figura 17 - 2 strumenti per comunicare

3.1 1l ticekt

Il ticket € una richiesta di assistenza formale composta di elementi da formulare esplicitamente:
& I'oggetto della richiesta (Cfr. punto 1 in fig. 18);
& corpo della richiesta (Cfr. punto 2 in fig. 18);
& codice Intervento al quale si riferisce (Cfr. punto 3 in fig. 18).

Invia ticket

miei ticket Logout [4

Dggetto 1

Descrizione LZ hboar

B T U= = 8

Modifica dati personali
Cambio password
Logout

ID scheda intervento 3
INT-13-2021

Allegati
Puoi caricare fino a un massimo di 2 file (massimo 2 MB ognuno) dei seguenti tipi: . jpg,

.jpeg. .png. .gif, .pdf, .doc, .docx, .ppt, .pptx, .pps. .ppsx, .odt, .x1s, .x1sx
.mp3, .mda, .0gg, .wav, .mp4, .mdv, .mov, .wmv, .avi, .mpg, .ogv, .3gp, .3g2, .zip

Invia ticket

Figura 18 - La maschera di inserimento del ticket
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3.2 U'interfaccia di gestione dei ticket
Il ticket puo essere gestito tramite un’interfaccia «| miei ticket», attraverso la quale & possibile:
@& aprire un nuovo ticket (Cfr. punto 1 in fig. 19);
@& consultare un ticket gia aperto (Cfr. punto 2 in fig. 19);
& controllare lo status di un ticket (Cfr. punto 2 in fig. 19).

| miei ticket

Logout u

Any status hd

Status Titolo @ Data ~
m prova (#1024 3 Febbraio 2021 16:11 INT-5-2021

ID scheda intervento

test\#3/o 1 Febbraio 2021 14:37 INT-5-2021

m NON RIESCO (#287 20 Agosto 2020 11:47 INT-5-2021

Figura 19 - L'interfaccia di gestione "I miei ticket"

3.3 Aprire un ticket
Per aprire un ticket occorre:

1) fare click sulla funzione "Assistenza" nel menu "Area riservata", comparira l'interfaccia di gestione dei
ticket;

2) fare click sul bottone "Apri un ticket", comparira I'interfaccia per formulare la richiesta di assistenza;
3) compilati i campi della scheda, fare click sul pulsante "Invia ticket" riportato in basso.

20




Home INMP ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti Nome Cognome A

DASHBOARD

NUOVA SCHEDA INTERVEN '.o

CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per la vd ™ ]
pratiche di sanita pubblica orientate all'equita ~ "*"™" "

CAMBIO PASSWORD

LoGouT
Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all'equita e vuoi che ¢

sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.

Hai tempo fino al 30 Aprile 2021!

@ vai ai documenti della Call

d

| miei ticket
Apri un ticket Logout [4
Any staty v
Status Titolo Data ID scheda intervento
m prova (#1024 3 Febbraio 2021 16:11 INT-5-2021
= test (#975 1 Febbraio 2021 14:37 INT-5-2021
m NON RIESCO (#287) 20 Agosto 2020 11:47 INT-5-2021
Invia ticket
Oggetto
Descrizione Dashboard
B I U®™S- £ &8 Nuova scheda intervento
Assistenza
Moiica dati personali
Lambio password
Logout
ID scheda intervento
INT-13-2021
Allegati
Scegli file | Nessun file seleziona
mo 2 MB ognuno) de ipi: . jpg.
PtX, .pps, .ppsx, .odt, .xls, .x1sx,
.wmv, .avi, .mpg, .ogv, .3gp, .3g2, .zip

Figura 20 - Aprire un ticket

3.4 Aggiungere una risposta e chiudere un ticket

Per aggiungere una risposta e chiudere un ticket occorre:

1) fare click sulla funzione "Assistenza" nel menu "Area riservata", comparira l'interfaccia di gestione dei
ticket (Cfr. punto 1 in fig. 21);

2) fareclick sul link riportante il titolo del ticket, si aprira la pagina riportante l'interfaccia per gestire il ticket
che riporta le interazioni tra richiedente e tutor circa la richiesta di assistenza (Cfr. punto 2 in fig. 21);

3) nel caso si voglia aggiungere una risposta o chiudere un ticket, occorre, rispettivamente, compilare il
campo "Scrivi una risposta" o selezionare il check "Chiudi questo ticket" riportato in basso (Cfr. punto 3
in fig. 21);
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4) fare click sul pulsante "Rispondi" riportato in basso (Cfr. punto 4 in fig. 21).

Home INMP

H

ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti

ai tempo fino al 30 Aprile 2021!

@ vai ai documenti della Call

CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per la va
pratiche di sanita pubblica orientate all’'equita

Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all’‘equita e vuoi che ¢
sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.

I -1

Nome Cognome A

DASHBOARD

NUOVA SCHEDA INTERVENTQ o

MODIFICA DATI PERSONALI
CAMBIO PASSWORD

LoGout

| miei ticket

Apri un ticket

Titolo Data ~

3 Febbraio 2021 16:11

prova {

1 Febbraio 2021 14:37

20 Agosto 2020 11:47

Logout [4

ID scheda intervento
INT-5-2021
INT-5-2021

INT-5-2021

) Status.

attuatore

Data

#975 1 Febbraio 2021 14:37 INT-5-2021

testo

Nome Cognome.

Testo di risposta da parte del tutor.

ogout 4

1D scheda intervento

2mesifa

59 secondi ago

Scrivi una risposta.
BI U=~

R

Dashboard
Assistenza
Mdiica dail persanal
Cambio password
Logout

3

Allegati

Figura 21 - Aggiungere una risposta e chiudere un ticket

3.5 L'interfaccia della chat
Attraverso l'interfaccia della chat, in base alla presenza o assenza del tutor & possibile:

& scrivere un

& lasciare un messaggio che sara recapitato come messaggio di posta al tutor non appena quest'ultimo

sara online.

messaggio come in una chat, oppure
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3.6 Scrivere messaggi al tutor in chat

Per scrivere messaggi al tutor in chat occorre:

1)

2)
3)

fare click sul simbolo della chat riportato nell'angolo in basso a destra nella pagina, si aprira I'anteprima
dell'interfaccia della Messaggistica-Live Chat (Cfr. punto 1 in fig. 22);

fare click sul link "Avvia Chat", si aprira I'interfaccia della Messaggistica-Live Chat (Cfr. punto 2 in fig. 22);
in base alla presenza o assenza del tutor € possibile rispettivamente scrivere un messaggio come in una
chat o lasciare un messaggio che sara recapitato come messaggio di posta al tutor non appena
quest'ultimo sara online (Cfr. punto 3 in fig. 22);.

Home INMP ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti Nome Cognome VvV

CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per la valutazione di buone
pratiche di sanita pubblica orientate all’'equita

Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all'equita e vuoi che sia condiviso e valorizzato? Puoi
sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.

Hai tempo fino al 30 Aprile 2021!

1 @ vai ai documenti della Call

Home INMP ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti Nome Cognome Vv

CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per la valutazione di buone
pratiche di sanita pubblica orientate all’equita

Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all'equita e vuoi che sia condiviso e valorizzato? Puoi

sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.
&3 Domande?

Hai tempo fino al 30 Aprile 2021!

Per favore clicca su Avvia Chat
per iniziare una discussione con
l'operatore disponibile

@ vai ai documenti della Call ﬂ

Home INMP ReSPES Istruzioni per le candidature Contatti Nome Cognome Vv

jome > Benvenuto ne e del repe

CALL FOR SUBMISSION - Avviso pubblico per la valutazion

pratiche di sanita pubblica orientate all’equita St

Agent Nome Cognome
: = : 5 : = . 5 : - joined the chat
Hai realizzato un intervento di sanita pubblica orientato all'equita e vuoi che sia condiviso @ s, 20210302 1208
sottoporlo alla valutazione di efficacia, sostenibilita e trasferibilita.
Benvenuto, se ha
<domande pud porle qui in
cchat oppure aprendo un

Hai tempo fino al 30 Aprile 2021! Sckel di rchesta o

asssitenza
Nome Cogno.. 20210302 1220 3)
‘ @ vai ai documenti della Call

&9

Figura 22 - Scrivere messaggi al tutor in chat
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